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高度DIY，多模版可选择，后面会详细介绍各个组件哦～



版本号 更新日期 主要更新内容

V4.6.1～4.6.3 2021.01.20 · 团购升级：支持分销等 ·  外卖升级 · 肯德基/电影票对接

V4.6.0 2020.11.06 · 团购优惠：团购套餐/代金券 · 抖音小程序 · 更多细节优化

V4.2.4～V4.5.2 2020.09.15 · 直播打赏/加油/抽奖· 外卖升级：商家独立外卖模块 · 商家通 · 群限购/群抽奖· 群接龙 · 主题色、多种皮肤可选 · 更多细节优化

V4.2.1～V4.2.2 2020.03.23 · 直播电商  · 供应商/分销商功能 · 小票打印机功能 · 外卖功能初版更新上线：自提+同城配送服务

V4.0～V4.2 2019.12.29 · 回馈金  · 商城豆 · 支付送券/核销送券 · 裂变抽奖 · 裂变券 · 新版后台 · 数据中心 · 店铺装修优化

V2.9.6～V3.2.4 2019.08.22 · 海报多模版更新 · 退款手续费 · 补货库存 · 订单到期提醒 · 分销功能增强 · 财务统计增强 · 结算报表 · 渠道码功能 · 首页弹框推荐

V2.9.3～V2.9.4 2019.07.02 · 分销功能的增强  · 三方票务-智游宝  · 后台商品列表整体优化  ·  弹框广告推荐  · 商家下单即使通知管理员  · 自定义组件增强

V2.9.2 2019.06.14 · 商品头图及详情视频支持增强  · 商品新增预约提醒功能  · 商品推荐场景增强  ·  商家核销和商家入驻进一步增强

V2.9.1 2019.05.27 · 订单拆分功能  · 满包邮(满X元和满X件)  · 供货商进一步增强  · 商品详情进一步优化

V2.8.4 2019.04.30 · 会员续费及会员功能增强  · 批量发货功能  · 支持手动发送小程序服务通知  · 支持账号合并  · 三方票务系统对接天时同城

V2.8.3 2019.04.22 · 分销功能进一步增强：简化分销流程、分享渠道都带有分销属性、自定义分销海报

V2.8.2 2019.04.16 · 商品推荐增强  · 后台新增财务统计渠道  · 商品分析增强  · DIY页面进一步增强

V2.8.1 2019.04.15 · 分销提现支持线上线下两种体现方式  · 商品海报支持设置服务号推广码  · 系统支持自定义海报  · 后台财务统计增强

V2.8.0 2019.03.29 · 新增搜索组件  · 支持发送核销短信  · 评论支持后台回复

V2.7.4 2019.03.27 · 订单部分退款功能优化  · 裂变海报逻辑优化  · 组件支持手动推拽调整顺序  · 商品功能进一步增强

V2.7.3 2019.03.03 · 分销功能开通小店流程优化  · 修复抽奖、集福、裂变海报及订单的细节问题

V2.7.2 2019.02.26 · 分销功能进一步增强：分销成功提醒、分销数据统计、分销记录优化及营销活动过的UI优化

V2.6.5～V2.7.1 2019.01.29 · 新增个人小店功能  · 支持配置自定义好评页面 · 新增供货商功能 · 分销功能升级  · 裂变活动优化 · 电商法相关升级

V2.6.0 2019.01.03 · 新增二级分销功能  · 新增商品订单可评价功能  · 系统大规模UI优化  · 发券宝新增定向发券渠道

. . . . . . . . . 

V2.3.3 2018.12.27 · 批量核销功能  · 自定义组件增强  · 支持换绑手机号  · 开通会员可自定义开卡信息

V 2.3.2~V2.2.2 2018.12.14 · 购物车功能  · 黑名单  · 商家多门店  · 优惠券和发券宝功能  · 家庭卡插件  · 新增运费模版设置
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以人为核心的社交电商

服务于商家的到
店、二消、复购，
线上成单，线下核

销，为区域站/新
媒体重新赋能

区域生活化电商

线上交易，线上发

货，打造互联网+
时代的垂直行业电

商解决方案

全国垂直电商

活动报名，会员特
权，实现快速变现
和本地亲子行业的

长期深耕

亲子服务

合伙人分销，自用
省钱分享赚钱，移
动社交电商新玩法

分销平台



多维度统计平台数据，运营效果实时把控

 大数据分析

追踪用户购买行为，自动打标签，更精准的用户画像

 精准化标签

根据不同的群体进行推送，消息触达/优惠推送更智能、更精准

 智能化运营



商品
购买

拼团秒杀

抽奖

砍价
集福

优惠
券

会员

分销电商



多维度统计平台数据
运营效果实时把控

24小时运维服务

客户专属VIP服务群
运维专员为您服务

一对一服务群

全年优秀运营案例输出
一对一运营指导

运营指导

线上课
结识更多优秀从业者

多云教研室





功能体系说明“
完整的功能体系，围绕推广获客、拉新激活、客户留存、复购增

购、分享裂变五大核心目的助您的平台进行高效运营



Wap 小程序 APP打通 PC端展示



初期启动阶段 中后期运营优化 实现商业变现



基础营销体系 裂变营销体系 电商矩阵布局

精准用户运营 会员体系 分销体系

数据分析 供应商直播电商/抖音小程序

商家服务(外卖/团购) 肯德基/电影票 页面DIY



商品购买 | 限时抢购 | 活动报名 | 优惠券 | 发券宝 | 回馈金 | 商城豆 | 客户
好评 | 广告弹框 | 三方票务系统 | 运费模版

基础营销体系01



支持多种商品类型，线下核销/线上发
货，灵活的核销设置满足多商家联动、
火锅节等玩法。

• 多种价格设置：普通售价/会员价/APP内优惠价

• 多SKU类型设置，支持用户选择不同规格的商品

• 支持预约购买，开售前3分钟提醒用户购买

• 支持设置多个核销商家，以及单商家核销次数

• 发货商品可设置不同的运费模版，可加入购物车

 



特别适用于区域的线下活动，用户
报名后到现场核销签到。

• 活动可根据需要设置为收费或免费

• 支持自定义表单收集客户信息，有
效集客

• 活动报名支持押金功能，不参与核
销押金不支持退款，保障平台利益

 



抵扣券，用户在支付时可用于现金
抵扣时使用。结合发券宝，抵扣券
可进行高效的精准投放。

• 全平台通用/部分商家商品可用/指
定商品可用

• 所有用户可用/仅限会员使用

• 优惠金额自定义

• 无门槛使用/满X元可使用

• 可将抵扣券开启裂变功能

 



核销券，可直接到商家进行核销使
用。结合发券宝，核销券可进行高
效的精准投放。

• 指定商家核销

• 仅限会员使用/仅限APP使用

• 结合支付送券/核销送券精准投放

• 可将核销券开启裂变功能

 



优惠券定向发放利器，可用
于新用户赠礼、会员赠礼、
老用户激活等场景，刺激用
户产生购买。

• 新用户注册赠送

• 特定时间段登录赠送

• 开通会员/续费会员赠送

• 线下扫码领取

• 定向发券

• 支付/核销送券

 



回馈金可看作商城内的余额钱包，但
用户不能进行充值或提现，其中的金
额仅限在商城中购物使用

• 用户申请退款可直接退款到回馈
金，此种方式不收取手续费

• 会员返现获得回馈金，会员用户进

行下单时，可获得支付金额的X%
作为回馈金返现

 



商城豆可作为系统内的一种专属货
币，用户在进行商品购买时，可以
根据平台的设置进行一定的抵现。

• 平台初始赠送商城豆

• 用户每天签到可获得商城豆，以此
提升商城日活以及用户粘性

• 或分享获得商城豆

• 分享

 



将精选的用户评价直接展示在平台
中，以部分用户的好评增加更多用
户对平台的好感度，潜移默化中完

成商品“安利”。

• 支持新增精选评价

• 评价内容可进行管控

 



爆品提醒，“首当其冲”引导用户消
费，为商家推荐广告位，可作为平台
服务商家的增值服务和赠送服务，提
高合作报价。
支持各种类型活动推荐

• 普通商品（拼团/秒杀/积分兑换）

• 砍价活动

• 集福活动

• 抽奖活动

 



已对接天时同城和智游宝两款主流的票务系统。用户在平台购买之后，直接使用平台发
送的核销短信进行核销，核销流程更便捷；
平台可对接三方票务系统商品在平台进行售卖，提高平台商品的数量

 



物流发货商品支持设置统一运费或运
费模版设置。
可设置单商品满包邮，或商家满包邮
设置，辅助垂直电商运营。

 

• 满XX件包邮

• 满XX元包邮

• 专项包邮地区（按件数/重量/体积）

• 不配送区域



拼团 | 砍价 | 福袋 | 抽奖 | 裂变海报 | 裂变抽奖 | 裂变券 | 群接龙

裂变营销体系02



相较于直接购买，以一个更优惠的
价格吸引用户带用户，完成商品的
团购。

• 成团人数可自定义

• 后台支持手动一键成团，也可以设
置自动模拟成团，以提高成单率

• 可展示正在进行的拼团，用户直接
进行凑团

• 支持设置团长优惠

 



用户熟悉的裂变玩法，快速引爆社
群、朋友圈。多项设置可控制整个
活动的裂变效果。

• 砍价动态区间设置，每位用户能砍X元
• 是否允许用户中途购买

• 是否允许用户无限次帮多位好友砍价

• 参加限制：仅限会员参加/仅限APP内
参加

 



相较于砍价，福袋玩法更新颖，风
险更低，激励用户活动期间每日在
社群、朋友圈为平台形成传播效
应，影响力更持久。

• 福袋个数自定义

• 福袋被抽中的概率自定义，且支持
随时修改，奖品领取率随时可控

• 每位用户每日能获取的最大抽奖次
数自定义

 



多种抽奖玩法适用于抽锦鲤等聚集
人气的抽奖场景，后台多项设置可
管控抽奖结果。

• 支持不同开奖类型，手动开奖/到时
间自动开奖/满人数自动开奖

• 支持内定中奖以及设置中奖黑名单

• 一个活动中支持设置多种奖项，抽
出多位中奖用户

• 可搭载强制关注/转发功能

 



初期快速为服务号大量吸粉的绝佳
选择，配合商家的优质产品，刷爆

本地朋友圈，“任务式”流程激励用户
主动为平台进行传播、吸粉。

• 奖品份数自定义

• 奖品支持设置免费或付费

• 奖品支持设置为核销或发货类型

 



裂变抽奖可作为平台裂变的营销利
器，用户初始有固定的抽奖次数获
得抽奖码，邀请好友报名可以获得
额外抽奖机会，抽奖码越多中奖概
率越大，引导用户主动分享裂变

• 支持不同开奖类型，手动开奖/到时
间自动开奖/满人数自动开奖

• 支持内定中奖以及设置中奖黑名单

• 一个活动中支持设置多种奖项，抽
出多位中奖用户

 



裂变券是具有裂变属性的核销券和
抵扣券，用户领取之后，需要好友
助力后才能实际拥有，进行使用

玩法

• 用户领取裂变券后，需邀请好友助力

• 后台可设置助力次数

• 好友在助力时，也同时领取裂变券任
务，可邀请他的好友助力

• 同一任务，用户只能给一位好友助力

 



用户转发到微信群或好友，可享受
分享立减优惠，提高销售转化

• 多处分享入口，便于用户转发

• 转发即享立减，刺激性更大

 



服务号吸粉 | 引导加入社群 | 引导添加小编号 | 深度打通MAGAPP | 群
限购/群抽奖

助力电商矩阵布局03



系统内所有的营销活动类型，包括
商品、活动、砍价、集福等，都可
以开启强制关注功能，特别是配合
砍价这一类裂变营销活动，强制关
注能快速给服务号大量吸粉。

 



服务号+社群+小编号三者配合，带
活一个电商平台。除了为服务号吸
粉，系统中包含几处引导用户加入

社群/加小编号的模块。

 



多云电商赋能MAGAPP，通过电商
平台中的多种活动类型、门槛设

置、商家服务体系等，为APP的运
营进一步提升装载量、日活，并且

APP+商城能继续提高商家服务包的
价值。

 

MAGAPP&多云电商深度打通的说
明见单独的介绍文档。



利用群限购/群抽奖通过特惠商品仅
限进群抢购，实现拉群道转化的全
路径贯通，快速建立起自己的粉丝
社群

 



用户数据统计 | 用户标签 | 模版消息/服务通知精准推送 | 用户黑名单

精准用户运营体系04



用户画像是我们将来进一步去
做用户运营时所需要参考的重
要一环。目前我们可以清晰的
查看用户的活跃情况以及消费
情况，并能根据需要进行排序
筛选，进一步去发现优质用
户，方便运营者将这部分用户
发展为平台的深度粘性用户。

 



在设置商品、活动时，为其设置好标
签，则购买了该商品或报名了该活动的
用户，会自动打上在这里设置的标签。
我们可以打上类型标签如火锅、烤肉、
健身等，也可以打上属性标签如亲子、
爱砍价等。
用户的标签属性完善后，对后期我们进
行精准信息推送时具有关键的作用。

 



可结合用户标签/会员用户/分销员/用
户活跃度以及用户消费金额，进行
精准筛选，选中目标用户进行精准
营销推送。

 

• 推送模版消息或小程序服务通知，商品
的转化率更高，模版消息的使用更安全

• 推送优惠券，或批量赠送商城豆/回馈
金，激活用户



区域电商平台难免有一些劣质粉丝，我
们从后台观察数据或者是从商家方得到
一些反馈，确认某用户为羊毛党、劣质
用户后，可以选择直接把该用户拉黑。
用户被拉黑后，无法正常进行商品购
买、活动报名，也可以直接限制访问系
统。

 



会员特权 | 五折卡玩法 | 成为会员的两种方式

会员体系05



成为会员后，可以优惠会员价购买
商品和报名活动，并且可设置仅限

会员购买/报名。
付费成为会员的成本能提升线上会
员在平台的粘性，刺激用户购买和
复购。

 



会员用户，可享受购买返回馈金权益，
回馈金是平台商城内的余额钱包，可用
于购买商品，对会员用户的回馈，刺激
用户购买和复购。

 

• 会员每支付一笔订单，获得一定比例的
回馈金

• 提升会员用户身份优越度



会员用户，除了获得每天基础的签
到和分享商城豆之外，还可以额外
获得相应的商城豆。

 



除了发券宝渠道发放的优惠券，可在会
员特权中添加仅限会员可领取的会员专
享券

 

• 领券中心定期更新，保持新鲜感

• 仅限会员用户领取，激发用户成为会员



会员卡体系支持会员优惠商家玩法，用
户成为会员后可到联盟商家门店出示二
维码，商家可进行线下扫码核销优惠，
后台可清晰查看会员卡的核销记录。

 



用户可自行付费成为会员，并且用
户在进行了支付行为后，留存在平
台的可能性是大大提高的。
用户也可以使用激活码直接激活会
员身份，运营者可以在后台生成批
量激活码，作为老粉丝回馈赠送给
优质粉丝。

 



详情会员优惠/会员专属引导开卡方式，
提醒用户开卡即可优惠、开卡即可参与
活动。
提交订单页面，快捷勾选开卡入口，只
需一步，与订单一起支付即可成为会
员，开卡赠送优惠券与开卡立享优惠，
双重优惠，抓住用户爱占便宜心理，诱
导用户开卡。

 



一级分销 | 二级分销 | 分销渠道属性 | 会员分销模式 | 分销员成长体系 | 分销排行榜

分销体系06



完美支持一级&二级分销，商品/会
员卡皆支持分销，佣金分成自由设
置。
保护期设置、自购省钱设置、提现

门槛设置、修改推荐人……灵活的
多项设置可制定最适合平台现阶段
的分销模式。

特色个人小店塑造分销员IP，社群
团购群主力MAX～

 



分销商品，每个分享渠道都具有分

销属性：链接/二维码/海报分享；普
通用户也可以看到该分销商品的佣
金展示，引导用户申请成为分销
员，可用于初期的分销员招募阶
段，后台可进行管控。

 



可选择开启会员分销体系，即用户成为
会员后自动成为分销员，提升会员身份
的价值属性，也进一步提高分销员对于
平台的粘性。

 



分销员可设置初级、中级、高级三种不同等级，每个等级在推广同一商品时可设置不同
的奖励佣金。
根据后台设置的门槛条件，用户达到某一等级的条件后则自动升级。

 



 

可开启显示分销排行榜，展示周榜、月

榜、总榜的top，top值可自定义展示，激
励分销员努力达到“榜上有名”；
可以对分销员昵称、头像进行打码展

示，防止“挖墙脚”的情况



数据分析07



除了用户画像，后台统计了每个商品的重要数
据，方便运营者根据一定的时间周期进行推广效
果复盘、分析，优化运营方案。

 



系统的数据中心，实时展示平台总收
入金额、商品收入、会员收入、分销
情况等，方便运营者实时查看平台数
据情况和退款订单；
交易漏斗图、趋势图和数据记录，统
计每天的财务记录和转化率，方便平
台运营者对账。

 



系统的财务统计，实时展示平台总收
入金额、商品收入、会员收入等，方
便运营者实时查看退款订单；
账单明细记录平台每一笔入账和出
账，方便平台运营者对账。

 

• 结算报表

• 账单明细/对账单（日汇总/月汇总）

• 供货商财务



直播电商08



随着用户需求以及获取方式的改变，视频直
播是内容运营的大势所趋～
平台直播不仅可以探店，也可以将平台的内
容形态升级，不局限于文章、内容详情、图
片，增强主播直播形式，面对面交流，快速
促成转化率和成交率。

 



平台可以为商家开启单独的直播权
限，商家随时随地进行直播，圈养私
域流量，缩短变现距离，开创社交电
商新纪元。

 



主播可随时管理直播间，与用户互动

 

• 上下架商品，发布红包

• 发布抽奖活动/开奖

• 直播清晰度切换

• 美颜/镜像调整

• 禁言用户

• 可添加直播小助手辅助主播



用户进入直播间就可以领取直播红包，
一定程度上提升商品购买率；
主播与用户面对面交流，潜移默化的转
化用户。

 

• 用户可喜欢的主播加油

• 可进行打赏礼物

• 与主播互动参与抽奖

• 可订阅直播间



支持将小程序配置在抖音中使用，转
化流量的重要工具

 

• 抖音中直接搜索商城小程序名称

• 发布抖音视频挂载相应的小程序

• 小程序页面直接分享拍摄抖音



供应商09



对于有一手好货源、丰富产品（当地
农副产品、本地特色美食等）的平
台，可以供货到多云平台的分销市
场，成为多云的供应商，让其他站点
帮你卖货赚钱，全网分销，快速卖
货；

 



电商0启动初期，缺乏商品、货源不
足或没有进货渠道的平台，多云分销
市场，精选各站点品质优良、类型丰
富的商品，为你提供丰富的货源成为
分销商。商品类型多样，优质可靠，
货源充足。

 



商家服务10
外卖 | 骑手配送 | 直播 | 团购 | 商家通 | 供货商



有外卖需求的商家，平台可以为其开通外卖功
能，商家主页将显示外卖主页

外卖商家 

• 用户选择到店自提或同城配送

• 商家自行配送/平台配送/三方配送：达达和蜂鸟

• 定时达功能：1小时送达

• 用户可实时跟踪订单状态，随时联系配送员

• 专属外卖骑手的配送端配送



平台配送员专属配送端APP，实时抢单、
更新订单状态

• 配送员随时开工/休息

• 系统自动推单，骑手按需抢单

• 用户实时追踪订单配送信息

• 实时查看配送结算金额

 



让平台与商家的合作不再局限于抢购，还可以
有更多玩法，助力平台与商家更好的长期合作

团购优惠 

• 线下到店消费 代金券(9.9元抢88折折扣优惠)
• 团购套餐，优惠套餐可开启秒杀

• 团购商家人气榜单

• 商家通便捷式一键管理

• 支持分销员分销推广



为商家提供更好的体验，商家可以在APP上便
捷管理，建立平台与商家的长链接

商家通 

• 核销订单/营销类活动订单管理

• 随时发布直播

• 外卖商品管理、外卖订单语音提醒及时配送

• 物流商品的发货

• 上新/管理团购优惠

• 向平台申请线上结算



为商家开启供货商功能，商家有自己
独立的后台，可以自行发布商品、发
货或核销，可作为商家增值服务或赠
送服务包，辅助平台与商家更好的合
作。

 



商品介绍使用图片已经展现不出来

独特优势了，系统支持头图+详情
视频播放，也可以作为商家增值服
务包，额外为商家制作一个小视频
可收取更多合作费用哦～

 



肯德基 | 电影票

肯德基/电影票11



对接肯德基与电影票，平台可直接配置使用，
无运营与客服成本

肯德基/电影票 

• 平台赚取肯德基/电影票佣金

• 分销员推广赚取分销佣金

• 比市场价格更低，利用大品牌的优惠产品背书，
促进分销人员的分享和拉人头绑定



整体店铺DIY | 专题页面DIY | 个人中心DIY

页面DIY12



在不同的运营阶段，运营者需要直观展示给用户的信息也不尽相同，店铺能够进行DIY



系统提供10+自定义组件，可
根据需要进行组件搭建DIY成
为一个完整页面。首页、特殊

主题的专题页面，皆可DIY。

 



个人中心的图标入口在后台可
选择性关闭，当没有启用一些
营销功能时可以关闭对应入
口；顶部图片也支持自定义

 



z

项目 产品 服务内容

产品
支撑

运营
支撑

多云电商接入使用

云服务空间带宽使用

7*24小时运维保障支持

适用于城市公众号裂变传播、吸粉、数据收集、锁客到店，并且紧跟微信发展持续升级更新

提供服务器和带宽支持，以及专人服务器维护 
工作时间在线提供产品操作指导和技术支持;非工作时间紧急情况电话随时响应 

运营体系化资料支撑 

团队搭建:10个月，5个人250万营收的人员配置方案 
从0启动:种子用户获取方式 
冷启动:首个活动方案的启动方向⸺总结爆点活动的几个要素、以及案

市场人员进阶:如何谈合作，美食行业的谈判切入点 
持续更新更多活动的方案和谈判方向输出  

实战运营指导 

线上课分享 

针对性运营课程培训和活动运营顾问指导 

邀请优秀实战运营站点进行实战干货分享  
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